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Sobre a Ambientare

INOVAÇÕES AMBIENTAIS E SUSTENTÁVEIS QUE
VIABILIZAM O SEU EMPREENDIMENTO

Equipe qualificada e multidisciplinar;

Sólida experiência no mercado de Consultoria;

Relacionamento institucional eficiente;

Processos atuais e atuação focada em inovação

e tecnologia;

Soluções focadas no negócio do cliente.
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Gestão de Atividades

Gestão de Partes Interessadas

Gestão Documental

O que é Gestão
Ambiental?
É o conjunto de práticas e estratégias
adotadas por organizações para
garantir o uso sustentável dos recursos
naturais e proteger o meio ambiente. 

Seu principal objetivo é minimizar os
impactos negativos das atividades do
projeto e potencializar os impactos
positivos na região onde está inserido.



Licenciamento
Ambiental

Licenciamento ambiental é um procedimento
administrativo exigido por órgãos ambientais
competentes, que tem como objetivo avaliar a
viabilidade socioambiental e autorizar a
instalação, ampliação e operação de atividades
potencialmente causadoras de impactos ao
meio ambiente. 



Licenciamento
Ambiental

LP - Licença Prévia: Atesta a viabilidade

socioambiental do empreendimento;

LI - Licença de Instalação: Autoriza a

construção do empreedimento;

LO - Licença de Operação: Autoriza o
funcionamento do empreendimento.

Processo de licenciamento ambiental trifásico:



Fase Prévia

Obtenção das licenças e autorizações
pertinentes às fases de LP e LI.

Gestão ambiental focada no
atendimento do escopo e cumprimento
dos prazos e cronogramas do
licenciamento ambiental.



Consulta de TR

Preenchimento de FCA ou
carta consulta

Emissão de TR

Órgão Ambiental emite
um Termo de Referência

Elaboração de
Estudos

Elaboração dos Estudos
ambientais, p. ex. EIA/RIMA

 Obtenção da LP

Audiências
Públicas
Apresentação dos estudos
ambientais para público que
será afetado pelo
empreendimento



Emissão de
Licença
Órgão ambiental emite a
Licença Prévia

Emissão de
Parecer 
Após finalização da análise o
órgão emite um parecer com
resultado da análise

 Obtenção da LP

Análise pelo
Órgão

Órgão Ambiental analisa
os estudos apresentados
e solicita informações
complementares.

Respostas às
informações
complementares
Apresentação de estudos e
informações complementares.



Atendimento das
Condicionantes
da LP
Nessa etapa são apresentadas
as informações/estudos para o
atendimento das
condicionantes da LP

Detalhamento
dos Programas
Ambientais

Elaboração dos Planos e
Programas ambientais em
formato executivo.

Emissão de
Licença
Órgão ambiental emite a
Licença de Instalação - LI

Emissão de
Parecer
Após finalização da análise o
órgão emite um parecer com
resultado da análise

Obtenção da LI



Fase de Instalação

Fase onde o empreendimento será de fato construído, e  
os impactos ambientais poderão efetivamente ocorrer.

O que definirá se o impacto poderá ou não ocorrer? 

Gestão ambiental eficiente das atividades, que se
faz por meio da execução adequada das medidas de
prevenção, mitigação, controle e monitoramento
previstas nos Planos e Programas Ambientais.



Atendimento das
Condicionantes
de LI e dos
Programas
Nessa etapa são apresentadas
as informações/ estudos para
atendimentos às condicionates
da LI e evidências da
implantação dos programas
ambientais

Elaboração dos
Programas
Ambientais de
Operação

Revisão do PBA/PCA e
elaboração do PGAO

Emissão de
Licença
Órgão ambiental emite a
Licença de Operação - LO

Emissão de
Parecer
Após finalização da análise o
órgão emite um parecer com
resultado da análise

Obtenção da LO



Fase de Operação

Fase onde o empreendimento recebe autorização para
funcionamento.

Importante destacar que impactos da fase de obras
podem ter continuidade e alguns impactos somente
ocorrerão nesta fase, p. ex. colisão da avifauna com os
cabos da linha de transmissão.

A Gestão ambiental inteligente também é
fundamental para evitar a ocorrência destes impactos.



Principais diferenças
entre a fase de LI e LO

Duração dos Impactos

Características dos Programas

Público-alvo das ações

Contingente de trabalhadores



Sobre o que fazemos
Gestão? Gestão documental

Gestão de Atividades

Gestão de partes interessadas

Acompanhamento das Licenças e Autorizações ambientais: verificação
de prazo de validade das licenças, atendimento de condicionantes
(prazo e escopo).

Execução de atividades dos Planos e Programas Ambientais
(prazo/cronograma, escopo, métodos, recursos humanos e materiais,
gestão de risco), atendimento de metas e resposta de indicadores.

Mapeamento e engajamento de partes interessadas, tais como
comunidades locais, proprietários, órgãos ambientais e intervenientes,
público geral (poder público local, associações, ONGs, etc.) empresas
da obra e cliente.



Gestão Documental
Gestão documental - licenças e autorizações ambientais que
garantem a conformidade legal mínima do empreendimento.

As licenças e autorizações estabelecem condicionantes que
podem ser informativas ou executivas.

Foco da gestão: 
Prazos de validade;
Atendimento das obrigações estabelecidas nas
condicionantes - escopo e prazo;
Evidenciar o atendimento das condicionantes e prazos.

Monitoramento deve ser contínuo, constante, assertivo e de
fácil gestão - gestão ambiental inteligente com apoio de
ferramentas com interface intuitiva que automatizem e
otimizem o acompanhamento.







Gerenciamento de
Projetos

O gerenciamento de projetos permite o planejamento,
organização e execução de projetos de forma eficiente e
eficaz.

As melhores práticas de gerenciamento são baseada no
PMBOK. 

Atributos como: Custo, Cronograma e Receitas são
acompanhados pela metodologia tradicional.

Auxiliam no fluxo de comunicação entre áreas e entre
processos, na antecipação de riscos e problemas e dão
ênfase à gestão inteligente dos recursos disponíveis levando
ao sucesso do projeto.







Método Ágil
Adaptação às mudanças - o método ágil é projetado para
lidar com a natureza dinâmica e as incertezas dos projetos.

Foco no valor do negócio -  concentra-se em entregar valor
ao cliente de forma incremental e contínua;

Interação com cliente - enfatiza a colaboração contínua com
o cliente ao longo do projeto; 

Estimula a responsabilização do time, o autogerenciamento e
rápida reação frente a problemas, garantindo a cadência das
demandas.

Entrega contínua - divide o projeto em ciclos curtos,
geralmente chamados de "sprints", com entregas de valor
constante.



Método Ágil



Método Ágil



Método Ágil



Gestão das Atividades
A gestão das atividades previstas no planos e  programas
ambientais garante a mitigação e compensação do impactos
negativos.

 Foco da gestão de atividades: 
Mobilização tempestiva de recursos;
Conformidade com custos previstos;
Escopo - adequação aos métodos propostos;
Geração de indicadores;
Atendimento de metas;
Cronograma de execução;
Obtenção de dados - confiáveis e padronizados;
Comunicação com partes interessadas;
Apresentação dos resultados.

É importante a adoção de rotinas de gerenciamento de
projetos (método tradicional e ágil) para controle e
monitoramento dessas variáveis. 



Dados ou
Informações?
Dados
São conjuntos de registros sem tratamento, aleatórios e sem nenhuma
análise sobre seu conteúdo. Um dado é a representação utilizada para
gerar uma informação.

Informações
São os dados tratados, organizados e analisados. Ou seja, traz
informações sobre um conteúdo. “Informação é a diferença que faz a
diferença”.

Resultados
Compilado de informações, onde é possível mensurar de forma quali-
quantitativa os itens.



Requisitos para
Coleta de Dados

Meios de Aquisição dos dados:
Aplicativos de coleta;
Formulários customizados;
Anotações manuais.

Dados essenciais:
Localização georreferenciada;
Data e hora - construção de séries históricas;
Responsável pela coleta;
Evidências.



Organização e limpeza dos
dados

Padronização e codificação

Relatórios e apresentações

Tratamento e
Apresentação de
Dados

O tratamento e a apresentação de
dados coletados são etapas
fundamentais para análise e
interpretação das informações;

Essas etapas garantem que os
dados sejam organizados,
compreendidos e comunicados de
maneira eficiente.



Erros Comuns

NUNCA mesclar Células Uma base SEMPRE cresce
para BAIXO



Organização de Dados



Organização de Dados



Organização de Dados



Informações gerenciais de
programas

Acompanhamento de atividades
de programas;

Acompanhamento de metas e
indicadores;

Acompanhamento de resultados
dos programas;



Painel de Avanço de Programas



Acompanhamento de Metas e Indicadores



Formas de Apresentação de Informações 



Coleta e Organização
de Evidências

Registro fotográficos;
Registros de presença ( atas, listas de
presença);
Documentos (fichas de campo, registros
de ouvidoria);
Licenças, autorizações ambientais
específicas;
Documentos técnicos ou administrativos
do projeto.

Tipos de evidência:



Gestão de
Stakeholders

A gestão de stakeholders é um processo essencial para
o sucesso da gestão ambiental de qualquer
empreendimento ou projeto.

Um stakeholder de uma organização é (por defnição)
qualquer grupo ou indivíduo que pode impactar ou
pode ser impactado pelo atendimento dos objetivos de
uma organização

Stakeholders são todas as partes interessadas,incluindo
comunidades locais, governos, organizações não
governamentais, clientes, fornecedores, colaboradores,
entre outros.



Identificação de
Stakeholders

A gestão de stakeholders permite identificar e
compreender os interesses, necessidades e
expectativas de cada grupo envolvido. Isso inclui
mapear lideranças locais e principais
influenciadores.



Identificação de Stakeholders

Fonte: AHK RIO



Identificação de Stakeholders

Fonte: AHK RIO



Classificação e
Engajamento
A gestão adequada dos stakeholders contribui
para o estabelecimento de relações positivas e de
confiança com os diversos públicos envolvidos.
Isso é essencial para alcançar cooperação,
parcerias e apoio para as atividades dos projetos.

A aceitação e o apoio dos stakeholders são
fundamentais para obter a chamada "licença
social para operar". Isso significa que a empresa
ganha legitimidade perante a sociedade,
facilitando a obtenção de licenças e autorizações
para suas atividades.



Monitoramento e
Manutenção
Ao conhecer as diferentes perspectivas e
necessidades dos stakeholders, é possível
antecipar possíveis conflitos e trabalhar para
mitigá-los de forma proativa. A gestão de
conflitos é importante para evitar impactos
negativos nas operações e reputação da empresa.

O Monitoramento constante permite uma 
 abordagem estratégica e promove o diálogo, a
transparência e a cooperação entre a empresa e
seus públicos, contribuindo para o
desenvolvimento dos projetos 



As formas de comunicação entre uma empresa e seu público podem variar de
acordo com o tipo de mensagem a ser transmitida, o público-alvo e as
estratégias de comunicação adotadas.

Formas de Comunicação

Canais de Comunicação - Ouvidoria;

Comunicação presencial;

Comunicação escrita;

Mídias Sociais;

Site, Blog e aplicativo.



Ouvidoria
Uma ouvidoria eficiente é aquele que possibilita um canal de
comunicação transparente, imparcial e confiável entre a organização
e seus stakeholders. A ouvidoria é um mecanismo fundamental para
receber, analisar e solucionar as manifestações e demandas dos
clientes, colaboradores, fornecedores, comunidades locais e outros
públicos envolvidos. 

Acesso fácil;

Tratamento ágil e eficiente / tempo de resposta;

Acompanhamento e Feedback;

Características fundamentais de uma Ouvidoria:



Recebimento de uma
ouvidoria

Registro
estruturado

Recebimento
da Resposta

Direcionamento
ao responsável

Organização do
registro por

temática

Armazenamento
do registro

Acompanhamento
da demanda

Devolutiva ao
reclamante

Fluxo de
uma
Ouvidora



Campanhas Temáticas 

Campanhas de
Comunicação

Campanhas de
Engajamento e

Interação

São campanhas específicas, como as
campanhas de comunicação de início
e fim das obras de um projeto.

São campanhas que buscam
envolver o público com o objetivo de
promover a integração, o
engajamento e o alinhamento com
as estratégias dos projetos



Relatórios mensais de acompanhamento;

Relatórios para Órgão Ambiental;

Relatórios digitais;

Novas ferramentas de apresentação de dados;

Dashbords interativos;

Softwares.

Apresentação de
Informações e Resultados



Apresentação de Informações e Resultados



OBRIGADO!

anna.machado@ambientare.com.br
michael.goulart@ambientare.com.br


