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Contextualizacao
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 Padrdes da Global Reporting Initiative (GRI): temas materiais fruto de processo
estruturado e continuo de consulta aos stakeholders

 Padroes de Desempenho International Finance Corporation (IFC): gestdao do
desempenho socioambiental deve contar com avaliacao dos stakeholders

sobre sua efetividade social e ambiental

 Audiéncias Publicas: contestacdes quanto a Estudos de Impacto Ambiental
(temas nao contemplados ou sem a devida profundidade)
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Qual o real estagio de Sustentabilidade de

sua Empresa?

Estagios de Desenvolvimento Sustentavel de uma
Corporacao
(ZAD = ':\;tégi-; )( Caracteristicas

Negagao de praticas, impactos ou responsabilidades.
Defensivo "Isso ndo aconteceu. Isso ndo é conosco.”

Adogdo de politicas e procedimentos para atender legislacdo, como um custo
Obediéncia para fazer negdcios.
(compliance) "Faremos apenas o que tem que ser feito.”

Incorporacao das questbes de sustentabilidade nos processos de gestao.
Gerencial "Isso é parte do negécio.”

Evolugdo

Fonte: Adaptado por Ekohe a partirde ZADEK, S. The Path to Corporate Responsibility. Harvard Business Review. Dezembro, 2004,
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Objetivos do Pré-diagnostico social
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 Estratégia preventiva e preditiva de riscos sociais que possibilita identificar:

- Quais temas/impactos detalhar estrategicamente nos estudos para
licenciamento ambiental, nos monitoramentos sociais e ambientais;

- Quais acoes socioambientais priorizar, tanto em termos de programas e
projetos a serem propostos como obrigacoes de licenciamento, quanto a
titulo de Responsabilidade Social Corporativa;

- Quais compensacoes ambientais e sociais negociar previamente;

- Quais stakeholders estratégicos engajar durante os estudos e no
processo de licenciamento ambiental;

- Quais estratégias adotar focadas em grupos de stakeholders, pensando
em como interagem e como podem (ou nao) ser demandados por outros.
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Em suma, o pré-diagnostico social constitui uma estratégia que contempla a
complementacao do diagndstico socioambiental técnico tradicional, com o
objetivo de aprimora-lo e customiza-lo a luz das percepcoes das populacoes locais e
das institucionais locais e regionais com base na realidade do territorio onde vivem
e/ou atuam, em termos de suas fragilidades, potencialidades, lacunas de
conhecimento e necessidades.
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Conceitos aplicaveis
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Stakeholders: Tipologias
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Stakeholders: Tipologias (BRIDOUX; STOELHORST, 2014)

e Egoista ou Individualista: focado em suas
recompensas

L “gquedas de braco” e barganhas

* Pré-social ou Reciproco: tende a premiar ou
punir tratamentos em funcao de justica

Laior contribuicao para criar valor

e Aliancas para fortalecimento na discussao
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Engajamento de stakeholders

Integracdo da voz dos stakeholders nos processos
do negocio por meio de interacao

Estratégia para diminuir os impactos
socioambientais negativos e maximizar os positivos
ao longo da cadeia de valor e para otimizar a
legitimidade e a reputacao da empresa (HART;
MILSTEIN, 2004):

* “Fazer para”, “Encantar”, “Envelopar” - Control

ar
* “Fazer com” —
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A importancia do engajamento de stakeholders para a
geracao de valor sustentavel e compartilhado

0 ESG implica em equilibrio entre
visoes de curto e longo prazos

0 ESG implica em analise de
materialidade sob a otica da
empresa E de seus stakeholders

» 0  ESGimplica em Gestdo
'?‘; ran d 0 Va /0 [ Territorial

S
[ Gestao Territorial implica
o) 4 ~ B
: em gestao de relacionamentos

e

ESG = “Ferramenta” de gestao de
Riscos e oportunidades

———
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ESG: Teste de materialidade para priorizacao

MATRIZ DE MATERIALIDADE

Olhar pa ra Interesse das partes
o Territc')rio G EELES

Impacto na capacidade de atingir Olhar para
objetivos estratégicos
a Empresa
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O que é necessario conhecer do Territorio

Recursos dos Meios
Capital Natural Fisico e Bidtico

Solo Qualificado
e Base Produtiva

Capital Financeiro Recursos Financeiros

e Fontes de
Financiamento

Capital Social Demografia,
qualificacao

e remuneragao

Nivel de fortalecimento
da Sociedade Civil e
aptidao para parcerias

|[elIo}LIa L
|ejuaiquieold0g oe)san)

——
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Gestao de Relacionamentos:
a Licenca Social para Operar (LSO)

E a legitimacgao das operagdes de uma
empresa pela sociedade. E a populacio
local que sente os impactos das atividades
produtivas e que primeiro concede ou
nega a Licenca Social (SANTIAGO, 2016)

Licenga Social ndo € uma ferramenta, mas
sim uma estratégia.
Nao funciona isolada

A Licenca Social € dinamica. Depende
diretamente do nivel e da continuidade
de engajamento com os stakeholders e da
postura da empresa frente a eles
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As variaveis que influenciam a LSO

rd

Fatores extrinsecos
e intrinsecos

Fonte: Modificado de Rocha (2020)
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CONFIANGA
INSTITUCIONALIZADA

LEGITIMIDADE
SOCIOPOLITICA

LEGITIMIDADE
ECONOMICA

CONFIANGA
DE INTERAGAO

-

-

’DI:DI:

Investimentos para
sustentabilidade das comunidades
Mitigagdao e compensagao

dos impactos

Transparéncia, justica e simetria
Compreensao da cultural local
Parcerias locais e regionais
Participacao social

sustentabilidade
das comunidades

Maior

ESG
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A geracao de valor compartilhado em territorios
a partir da analise das variaveis da LSO

OBJETIVO PRINCIPAL.: Elevar e

+ Obter subsidios para o planejamento estratégico da atuacé&o no Territério perenizar

+ Reduzir riscos de investimentos desconectados da realidade local a Licenga

+ Elevar a confianga externa nas intengdes e agdes da Companhia Social para
Operar (LSO)

MAPA MENTAL PARA ATINGIR O OBJETIVO: ‘.

/ Temas materiais \

Avaliar obrigacdes ja
cumpridas/em curso

Ambiental

- » Potenciais parcerias
Estratégias de

Contexto ' insercio no .
Cultural atualizado = Te itér'g focadas * Linha base para
do Econdmico QT IOCAGE acompanhar mudangas
Territério no engajamento no Territorio

de stakeholders

* Aprimorar interacao
G com diferentes publicos

Politico atuacdo conjunta, «  Minimizar dependéncia
colaborativa, econdmica em relagéo
{3 n
fazer com \ ao empreendedor j
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Exemplos de Pré-diagnosticos sociais
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Mapa mental

Mapeamento
Estratégico dos
Stakeholders

Analise de

Mapeamento Riscos
Pg:g:&%%?;: CUETEESN  Mapeamento Temas Negativos,
e Integrada de Conflitos Materiais Oportunidades

e Investimentos

Liderancas
Sociais

Coleta e
analise de
Dados
Secundarios
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Estudo de caso:

Complexo Solar Fotovoltaico Alex (278,4 MW)

Apresentado no IX Seminario de Meio Ambiente e Responsabilidade Social do Setor Elétrico (2021)
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Regidao de Planejamento:
Vale do Jaguaribe

Insercao Regional:

- Chapada do Apodi

- Perimetro irrigado
Jaguaribe-Apodi

- Bioma Caatinga

Vocacao regional: agropecuaria
Municipios de Limoeiro
do Norte e Tabuleiro do

Norte

8 comunidades rurais
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LEVANTAMENTOS EM CAMPO:

Prazo: 15 dias (incluindo deslocamentos) / Equipe: 4 profissionais

Metodologia de
Avaliacao
Apreciativa

""""""
o

N\,
N
i

s i~
7 !
. ’ x
g : \
/ - \‘=
P 1!

[P 8 | Liderancas Representativas

1 \ =l " E
: [
1]

v
\ . d & \
L ; 7
A ]
’
’ &
| 7
1 ‘,’

J \

* 303 entrevistas:
- 44,3% urbanas
- 55,4% rurais
- 0,3% recusas

* Margem erro: 8%
— + Nivel confianca: 95%

i Gestores Publicos

».VIEX
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RESULTADOS: Contexto geral atual

A

- \ -
ESCLARECIMENTOS " EMPREGOS
SOBRE O ALTEEﬁ)k'JI'IVAS
EMPREENDIMENTO DL OERACKD
' DE RENDA
- X '
+  PESQUISA E ANALISE DE ) |
DADOS SECUNDARIOS NECESSIDADE DE ~_
POSICIONAMENTO
- COLETA DE DADOS ESTRATEGICO
PRIMARIOS POSICIONAMENTO INTEGRADO POR
S MIAIORIA PRECARIEDADE

PARTE DO RELATIVA DA
EMPREENDEDOR INFRAESTRUTURA
URBANA E SOCIAL

~——  FAVORAVELAO

+ MAPEAMENTO SOCIAL EMPREENDIMENTO

+  PESQUISA E ANALISE DE
CONFLITOS

AUSENCIA DE
ASSOCIACOES
COMUNITARIAS

REPRESENTATIVAS
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RESULTADOS:
Caréncia de Comunicacao Social Estratégica

SEDE - LIMOEIRO DO NORTE . :
ZN RURAL - LIMOEIRO DO NORTE P13 - Limoeiro do Norte P13 - Tabuleiro do Norte
Sim I 7,6%

Sim I 4,5%

Concordo totalmente I 12,5% Concordo totalmente = 0,0%
Néo 2,4% Néo -’5%
_ SRnrEd I 12,5% Congardo . 18,2%

parcialmente parcialmente

Néo 9 N&o 0 N3o concordo, nem No concordo, nem
respondeu 0.0% respondeu 0.0% discordo’ 0,0% disoordo’ 0,0%
Fonte: Ferreira Rocha (2020). Discordo parcialmente - 37,5% Discordo parcialmente - 36,4%

Discordo totalmente

- 37,5% Discordo totalmente - 45,5%

SEDE - TABULEIRO DO NORTE ZN RURAL - TABULEIRO DO NORTE
sim § 2.9% Sim ) 8,3% Nzosabe = 0,0% Nzosabe = 0,0%
_ ’ Fonte: Ferreira Rocha (2020).
N&o 0 0% N&o 0.0% 7 o= e e 5, - ~ - - i - ~
respondeu = 0107 respondeu = ' Grafico da Opinidao do Poder Publico frente a afirmativa “A comunicagado da empresa

_ é boa e tenho todas as informagdes que preciso sobre o empreendimento”
Fonte: Ferreira Rocha (2020).

Nivel de conhecimento sobre o
empreendedor
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RESULTADOS:
Posicionamento favoravel ao CSFA (pontos positivos)

SEDE - LIMOEIRO DO NORTE SEDE - TABULEIRO DO NORTE

Aumento donimero de empregos 48,3% Aumento do nimero de empregos _ 48,3%
Desenvolvimento Sustentavel da.._ 20,7% Desenvolvimento Sustentavel da.“_ 20,7%
Aumento darenda familiar - 6,9% Aumento da renda familiar - 6,9%
N3o sabe - 6,9% Nao sabe - 6,9%
Geragdo de expectativas futuras - 5.2% Geragéo de expectativas futuras [l 5.2%

Y 0
Aumento do numero edo...- 5,2% Aumento do nimero e d°--»- 52%
Aumentoda arecadagéo.. [l 3.4%

Dinamizagéo da economia local l 1,7%
Capacitagdo da mao de obra local l 1,7%
Aumentodo Conhecimento... ©,0%
N&o vejo pontos positivos no... 0,0%

Aumento da arrecadag:ﬁo..- 3,4%
Dinamizagéo da economia local I 1,7%
Capacitagdo da mdo de obra local I 1,7%
Aumento do Conhecimento... 0,0%
Néo vejo pontos positivos no... 0,0%

Capacitagdo de fomecedores locais = 0,0%
Capacitagdo de fomecedores locais =~ 0,0% °

Fonte: Ferreira Rocha (2020).
Fonte: Ferreira Rocha (2020).

ZONA RURAL - LIMOEIRO DO NORTE ZONA RURAL - TABULEIRO DO NORTE

pament danime co e |, pumertodonineo e enseocs | - -
Aumento darenda familiar [N 17.9% Aumento da renda familiar [N 24.1%
N3o sabe - 8,4% Desenvolimento Sustentévelda...- 8,0%

Geragdo de expectativas futuras . 3.2% N&o sabe - 7.3%
Dinamizagé o da economia local . 3.2% Geracdo de expectativas futuras [l| 2,2%
Aumento donimero e do..‘. 3.2% Aumento donamero e do..[l] 22%
N4o vejo pontos positivos no...- 3.0% Aumento do Conhecimento Técnico—“.. 2,2%

Capacitagdo da mdo de obra local . 2.2%

Desenvolimento Sustentavel da... 2, 1%
. N&o vejo pontos positivos no.._I 1.5%

Aumentodaan’ecadagao..l 1,1% '
) o Dinamizacao da economia local | 0,7%

Aumento do Conhecimento Técnico-... 0,0% '
Aumento daamecadacéo..| 0,7%
Capacitagéo da méo de obra local = 0,0% G a ;
Capacitagdo de fomecedores locais =~ 0,0%

Capacitagéo de fomecedores locais = 0,0%

Fonte: Ferreira Rocha (2020).

Fonte: Ferreira Rocha (2020).
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RESULTADOS:
Principais riscos negativos para o empreendedor

Principais pontos positivos percebidos relacionam-se a beneficios econémicos individuais

Riscos de frustracao futura de expectativas:
v/ Investimento em energia solar na Chapada reduzira custo da conta de energia
¢/ Aquisicao de placas solares para instalacao doméstica ficara mais acessivel

Reativacao de associacoes antes inativas (risco de novas liderancas e demandas)

O nivel de LSO, em ambos 0os municipios, reside na “Legitimacao Econdmica”

A caréncia de comunicacao inibe o alcance do nivel de LSO de “Confianca de Interacao”

Poderes publicos municipais ndao reconhecem ou nao tém conhecimento se o empreendedor esta atuando
para além da reducao dos possiveis impactos ambientais, para contribuir para a melhoria da qualidade de
vida das populac¢des (nivel de LSO de “Legitimidade Socioeconémica” nao alcancado)
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RESULTADOS E RECOMENDACOES:

Sintese dos riscos negativos / oportunidades e linhas de acao

. .
LINHAS DE ACAO PROPOSTAS:
I:ich?r ;}i tgi‘:ggsiz:iegiso « Engajamento estratégico com
e altamente instaveis, st?kgho;‘ders Eco.ml:.r,: |cg<;ao|somal,
agravados por niveis de relacionamento institucional e
dependéncia econdmica parcerias locais e regionais)
elevados percebidos
pelas comunidades em « Aprimoramento da gestdo (controle)
relagao ao CSFA ambiental

» |nvestimentos sociais para

T 0 Alavancar a vocacao
econdmica do Territorio
0 Gerar novas oportunidades
Nivel inegavel de de renda
confianga no 0 Contribuir para minimizar
empreendedor e no caréncias sociais
atuzgcggtgétegggg;;‘égd:ara 0 Gerar alternativas de lazer
comprometimento da l J
populagao em relagao Y
ao Complexo
Apoio mais estavel, em especial
R do publico jovem
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Estudo de Caso: Abordagem estratégica
dos Servigos Ecossistémicos no Territorio

_h\
SUPORTE
formacgao do solo, ciclagem de nutrientes, habitats para
espécies...
PROVISAO ~
produtos obtidos diretamente dos ecossistemas, como alimentos,

lenha...

Componentes do
bem-estar humano

REGULACAO

regulacao climatica, regulagao hidrica, controle de doencas e pragas...
CULTURAIS

recreacao, ecoturismo, heranga cultural, beleza estética...

-
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Abordagem estratégica dos Servicos
Ecossistémicos no Territorio

[ Linha de Base Socioambiental %

Identificacdo dos Identificacdo e avaliagdo
Servigos Ecossistémicos de impactos

MAPA MENTAL ~<
Servigos Ecossistémicos

mais impactados

Validacao

Medidas de mitigacdo /
compensacao e
alavancagem
o L] v
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Abordagem estratégica dos Servicos
Ecossistémicos no Territorio

Principais cases:
* Projeto Serrote — mineracao de cobre (AL): Appian Capital Brazil

* Projeto Santa Quitéria — mineracao de fosfato e uranio (CE): Galvani Fertilizantes e
Industrias Nucleares Brasileiras (INB)
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Conclusoes
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* O Pré-diagnodstico Social fornece orientacdes ao empreendedor para direcionar seu
planejamento estratégico de atuacao no Territério de forma a:

v/ colaborar efetivamente para incrementar a qualidade ambiental;
¢/ minimizar riscos de relacionamento com suas partes interessadas;
v/ reduzir contingéncias econdmico-financeiras futuras; __ Estratégias
v/ reduzir possibilidades de investimentos em ativos e acdes que venham ASG

ao encontro de beneficios individuais em detrimento dos coletivos;
¢/ alavancar sua imagem externa no Territério e para além dele

* Diagnodstico e reavaliacao de investimentos socioambientais devem ser atualizados
periodicamente
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* O Pré-diagnodstico Social adequa-se a visao de que a LSO e a avaliacao de impactos sociais
sao integradas, multidimensionais, resultantes de um constructo dinamico e opostas a
uma concec¢ao binaria e unilateral.

e O Pré-diagnodstico Social procura predizer riscos negativos para que conflitos sociais
sejam evitados e medidas sejam aprimoradas com a insercao da percepcao dos
stakeholders no processo decisorio.

e O Pré-diagnodstico Social objetiva identificar oportunidades para aprimorar as relacoes
entre as partes.

A ferramenta é aplicavel a empreendimentos de diversos portes e setores produtivos,
com adequacoes de procedimentos, cronogramas e recursos, mas resguardando seus
objetivos e beneficios
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PROXIMOS PASSOS:

O que sao Comunidades? g g
R g e W
. . X ' M itasho Jiménez Soler @
Grupos de pessoas com alta densidade relacional -
entre si. e e

Construido em torno de interesses comuns e
com visao e posicionamento homogéneos g
em relacao aos temas discutidos na maioria dos casos.

Alberte G. Patino

Begona Elices

Liderado por algumas pessoas que tém um
nivel de influéncia muito maior do que o resto da comunidade.
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LEVANTAMENTO

Andlise da
conversacao das
redes sobre um
contexto, cenario,
empresa e tema para
identificar as
comunidades
influentes e
subtematicas
relacionadas

CLASSIFICACAO

Classificacao de
mencoes:

- Twitter - LinkedIn
- Portais de midia
- Blogs e Foruns
digitais

- Sites e outros
canais nas redes
sociais

viex-americas.com

ANALISE

- Temas associados
- Comunidades

- Influenciadores

- #Hashtags

SOCIOGRAMA
DE REPORTE

Kribshna
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PROXIMOS PASSOS:

Por meio de inteligéncia digital, expandir a abrangéncia do ‘Pré-diagndstico social’ para
contar com comunidades e influenciadores em um espectro mais amplo que o local e
regional.
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Sustentabilidade ou Greenwashing?

TERRITORIO

Conexao da organizagao
com um Norte

Construgao de uma
estratégia que faca
sentido

Engajamento com os
stakeholders

Engajamento das areas
funcionais

FGV-EAESP M
1 1a npelitividade . Enfas

—

Visao de curto e longo prazos
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Delfim Rocha
delfim@ferreirarocha.com.br
(31) 9974-0655

OBRIGADO
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