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Contextualização



• Padrões da Global Reporting Initiative (GRI): temas materiais fruto de processo 
estruturado e contínuo de consulta aos stakeholders

• Padrões de Desempenho International Finance Corporation (IFC): gestão do 
desempenho socioambiental deve contar com avaliação dos stakeholders 
sobre sua efetividade social e ambiental

• Audiências Públicas: contestações quanto a Estudos de Impacto Ambiental 
(temas não contemplados ou sem a devida profundidade)

• Temas

• T



Qual o real estágio de Sustentabilidade de 
sua Empresa?

Estágios de Desenvolvimento Sustentável de uma 
Corporação 
(ZADEK, 2004)



Objetivos do Pré-diagnóstico social



• Estratégia preventiva e preditiva de riscos sociais que possibilita identificar:

∙ Quais temas/impactos detalhar estrategicamente nos estudos para 
licenciamento ambiental, nos monitoramentos sociais e ambientais;

∙ Quais ações socioambientais priorizar, tanto em termos de programas e 
projetos a serem propostos como obrigações de licenciamento, quanto a 
título de Responsabilidade Social Corporativa;

∙ Quais compensações ambientais e sociais negociar previamente;

∙ Quais stakeholders estratégicos engajar durante os estudos e no 
processo de licenciamento ambiental;

∙ Quais estratégias adotar focadas em grupos de stakeholders, pensando 
em como interagem e como podem (ou não) ser demandados por outros. 

• Temas

• T



Em suma, o pré-diagnóstico social constitui uma estratégia que contempla a 
complementação do diagnóstico socioambiental técnico tradicional, com o 
objetivo de aprimorá-lo e customizá-lo à luz das percepções das populações locais e 
das institucionais locais e regionais com base na realidade do território onde vivem 
e/ou atuam, em termos de suas fragilidades, potencialidades, lacunas de 
conhecimento e necessidades.  

• Temas

• T



Conceitos aplicáveis



Stakeholders: Tipologias 



Stakeholders: Tipologias (BRIDOUX; STOELHORST, 2014)

• Egoísta ou Individualista: focado em suas 
recompensas 

               “quedas de braço” e barganhas

• Pró-social ou Recíproco: tende a premiar ou 
punir tratamentos em função de justiça

       maior contribuição para criar valor

• Alianças para fortalecimento na discussão



Engajamento de stakeholders
Integração da voz dos stakeholders nos processos 
do negócio por meio de interação

Estratégia para diminuir os impactos 
socioambientais negativos e maximizar os positivos 
ao longo da cadeia de valor e para otimizar a 
legitimidade e a reputação da empresa (HART; 
MILSTEIN, 2004):

• “Fazer para”, “Encantar”, “Envelopar”

• “Fazer com”            

Control
ar

Cooper
ar



A importância do engajamento de stakeholders para a 
geração de valor sustentável e compartilhado



ESG: Teste de materialidade para priorização

Olhar para 
o Território

Olhar para 
a Empresa



O que é necessário conhecer do Território

Capital Social

Capital Humano

Capital Financeiro

Capital Físico

Capital Natural

Nível de fortalecimento 
da Sociedade Civil e 

aptidão para parcerias

Demografia, 
qualificação
e remuneração

Recursos Financeiros
e Fontes de 
Financiamento

Solo Qualificado
e Base Produtiva

Recursos dos Meios 
Físico e Biótico

G
estão Socioam

biental 
Territorial
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Gestão de Relacionamentos: 
a Licença Social para Operar (LSO)



As variáveis que influenciam a LSO



A geração de valor compartilhado em territórios 
a partir da análise das variáveis da LSO



Exemplos de Pré-diagnósticos sociais



Mapa mental



Estudo de caso: 
Complexo Solar Fotovoltaico Alex (278,4 MW)
Apresentado no IX Seminário de Meio Ambiente e Responsabilidade Social do Setor Elétrico (2021)

• Região de Planejamento:
     Vale do Jaguaribe

• Inserção Regional:
     - Chapada do Apodi
     - Perímetro irrigado
       Jaguaribe-Apodi
     - Bioma Caatinga

• Vocação regional: agropecuária

• Municípios de Limoeiro 
     do Norte e Tabuleiro do
     Norte

• 8 comunidades rurais



LEVANTAMENTOS EM CAMPO:
Prazo: 15 dias (incluindo deslocamentos) / Equipe: 4 profissionais

• 303 entrevistas:
     - 44,3% urbanas
     - 55,4% rurais
     - 0,3% recusas

• Margem erro: 8%
• Nível confiança: 95%

Metodologia de
Avaliação 
Apreciativa



RESULTADOS: Contexto geral atual



RESULTADOS:
Carência de Comunicação Social Estratégica

Nível de conhecimento sobre o 
empreendedor



RESULTADOS:
Posicionamento favorável ao CSFA (pontos positivos) 



RESULTADOS:
Principais riscos negativos para o empreendedor

• Principais pontos positivos percebidos relacionam-se a benefícios econômicos individuais

• Riscos de frustração futura de expectativas:
✔ Investimento em energia solar na Chapada reduzirá custo da conta de energia
✔ Aquisição de placas solares para instalação doméstica ficará mais acessível

• Reativação de associações antes inativas (risco de novas lideranças e demandas) 

• O nível de LSO, em ambos os municípios, reside na “Legitimação Econômica”

• A carência de comunicação inibe o alcance do nível de LSO de “Confiança de Interação” 

• Poderes públicos municipais não reconhecem ou não têm conhecimento se o empreendedor está atuando 
para além da redução dos possíveis impactos ambientais, para contribuir para a melhoria da qualidade de 
vida das populações (nível de LSO de “Legitimidade Socioeconômica” não alcançado) 



RESULTADOS E RECOMENDAÇÕES:
Síntese dos riscos negativos / oportunidades e linhas de ação



Estudo de Caso: Abordagem estratégica 
dos Serviços Ecossistêmicos no Território



Abordagem estratégica dos Serviços 
Ecossistêmicos no Território



Principais cases:

• Projeto Serrote – mineração de cobre (AL): Appian Capital Brazil
• Projeto Santa Quitéria – mineração de fosfato e urânio (CE): Galvani Fertilizantes e 

Indústrias Nucleares Brasileiras (INB)

Abordagem estratégica dos Serviços 
Ecossistêmicos no Território



Conclusões



• O Pré-diagnóstico Social fornece orientações ao empreendedor para direcionar seu 
planejamento estratégico de atuação no Território de forma a:

✔ colaborar efetivamente para incrementar a qualidade ambiental; 
✔ minimizar riscos de relacionamento com suas partes interessadas;
✔ reduzir contingências econômico-financeiras futuras;
✔ reduzir possibilidades de investimentos em ativos e ações que venham
     ao encontro de benefícios individuais em detrimento dos coletivos;
✔ alavancar sua imagem externa no Território e para além dele

• Diagnóstico e reavaliação de investimentos socioambientais devem ser atualizados 
periodicamente

Estratégias
ASG



• O Pré-diagnóstico Social adequa-se à visão de que a LSO e a avaliação de impactos sociais 
são integradas, multidimensionais, resultantes de um constructo dinâmico e opostas a 
uma conceção binária e unilateral. 

• O Pré-diagnóstico Social procura predizer riscos negativos para que conflitos sociais 
sejam evitados e medidas sejam aprimoradas com a inserção da percepção dos 
stakeholders no processo decisório. 

• O Pré-diagnóstico Social objetiva identificar oportunidades para aprimorar as relações 
entre as partes. 

A ferramenta é aplicável a empreendimentos de diversos portes e setores produtivos, 
com adequações de procedimentos, cronogramas e recursos, mas resguardando seus 
objetivos e benefícios



PRÓXIMOS PASSOS:

O que são Comunidades?

Grupos de pessoas com alta densidade relacional
 entre si.

Construído em torno de interesses comuns e 
com visão e posicionamento homogêneos 
em relação aos temas discutidos na maioria dos casos.

Liderado por algumas pessoas que têm um 
nível de influência muito maior do que o resto da comunidade.



Análise da 
conversação das 
redes sobre um 
contexto, cenário, 
empresa e tema para 
identificar as 
comunidades 
influentes e 
subtemáticas 
relacionadas

LEVANTAMENTO CLASSIFICAÇÃO

Classificação de 
menções:
- Twitter - LinkedIn
- Portais de mídia
- Blogs e Fóruns 
digitais
- Sites e outros 
canais nas redes 
sociais

ANÁLISE

- Temas associados
- Comunidades
- Influenciadores
- #Hashtags

SOCIOGRAMA 
DE REPORTE

1 2 3 4



PRÓXIMOS PASSOS:

Por meio de inteligência digital, expandir a abrangência do ‘Pré-diagnóstico social’ para 
contar com comunidades e influenciadores em um espectro mais amplo que o local e 
regional.  



Sustentabilidade ou Greenwashing?
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